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KERDESEK ES VALASZOK

Ki az adatkezel 6?

Név: N-Ware Kft.

Székhely: 1139 Budapest, GOmb utca 26.

Cégjegyzékszam: F6varosi Birdsag mint Cégbirdsag 01-09-921789
Addészam: 14825679-2-41

Milyen adatokat kezel a N-Ware Kft.?

A N-Ware Kft. az aldbbi adatokat kezeli:

e honlapra latogatas ténye
hirlevélre feliratkozék adatai
képzésre jelentkez6k adatai
allashirdetésre jelentkez6k adatai

[ ]
[ ]
[ ]
® Onbizalom tesztet kitolt6k adatai

Honnan szdarmaznak azok az adatok, amelyeket a N-ware Kft. kezel?

Minden esetben érintett személy (adattulajdonos) dnkéntesen adja meg, a beleegyezésével
egyidejlleg a N-Ware Kft. részére a kezelt adatokat.

Erintett adattulajdonos tdjékoztatdsa hogyan térténik arrdl, hogy az adatait ki
kezeli, az adatokkal mi térténik, stb.?

Erintett adattulajdonos minden esetben mér a rendszerben a feliileten tajékoztatasra keriil. Tovabba
a rendszer fellletérdl letolthet6 a N-Ware Kft. Adatkezelési Szabdalyzata.

Az adatokat milyen mindségében kezeli a N-Ware Kft.?

A kezelt adatokat minden esetben adatkezel6ként kezeli a N-Ware Kft..
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Hogyan térténik meg az adatszolgdltatds a N-Wrae Kft. részére ?

A N-Ware Kft. altal kezelt adatok adatszolgdltatasa énkéntes.

Mi az adatkezelés célja a N-Ware Kft. részérdl?

Az adatkezelés célja a jelentkezbk szakmai elOéletének megismerése és a jelentkezOkkel
valé kapcsolatfelvétel kovetkezO esetekben: képzésre vald jelentkezés; allashirdetésre vald
jelentkezés.

Az adatkezelés marketing célu a kovetkez6 esetekben: honlapra latogatdok webanalitikai
elemzése; hirlevélre feliratkozas; 6nbizalom tesztet kitoltdk.

Mi az adatkezelés id Gtartama?

Az adatkezelés idGtartama csak az adott cél eléréséig tart a kovetkezO esetben: képzésre
vald jelentkezés.

Az adatkezelés idOtartama az erre vonatkozé torlési kérelemig tart a kovetkezO esetekben:
hirlevélre tortént feliratkozds, onbizalom teszt kitoltés; allashirdetésre vald jelentkezés
esetén.

N-Ware Kft. adatkezelése sordn adattovdbbitds torténik-e harmadik fél
részére?

Webanalitikai szolgaltatas részére torténik adattovabbitas a honlapra latogatéas esetében.
Hirlevél kikiildé szolgéltatas részére torténik adattovabbitas hirlevélre tortend feliratkozds esetében.

HR folyamatokat lefedé szolgaltatas részére torténik adattovabbitas képzésre vald jelentkezés,
allashirdetésre valo jelentkezés esetében.

N-Ware Kft. adatkezelése sordn adattovdbbitds torténik-e kiilféldre?
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A N-Ware Kft. adatkezelése soran adattovabbitas nem torténik kulfoldre.

Milyen mddja van az adattérlésnek?

Adattulajdonos a gdpr@reaktorlabs.com e-mail cimen kérheti inaktivaldsat a kdvetkezd esetekben:
képzésre jelentkezés; alldshirdetésre jelentkezés; Onbizalom teszt kitbltése esetén.

Adattulajdonos a MailChimp hirlevél szolgaltatdé rendszer feluletén tordlheti a bedllitasokat a kdvetkezd
esetben: hirlevélre tortént feliratkozas.

Adattulajdonos a sajat bongészdjében tordlheti a bedllitast a kdvetkezé esetben: Cookie (stti) bedallitAsok
kikapcsolasa esetében.

N-Ware Kft.-nél ki és milyen jogosultsdgi kérékkel férhet hozzad és kezelheti az
adatokat?

Az adott adatkezeléshez sziikséges jogosultsagi szinttel a kdvetkez6 adatkezel6k kezelik az adatokat:
ligyvezetd, HR munkatars, marketing és sales munkatérs, adatkezelési tisztségviselb.
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DOKUMENTUM ALAPADATAI

Fejlesztd cég neve:

N-Ware Informatikai és Tanacsadoé Kft.

Fejlesztd cég cime: 1139 Budapest, Gomb u. 26.

UzemeltetS cég neve:

N-Ware Informatika és Tanacsadé Kft.

Uzemeltet6 cég cime: 1139 Budapest, Gomb u. 26.

Projekt neve:

Tipusa:

Szolgaltatas:

Szabdlyzat

Cime:

Datum

Adatkezelési Szabalyzat

Verzié Szerz6

Leiras

2018.03.30.

v1.0 N-Ware Kft.

Dokumentum létrehozasa

2 A SzaABALYZAT CELA

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a N-Ware Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltaté) megfeleljen
az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyoknak, kiillondsen az alabbiakra figyelemmel:

2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az

informdcidszabadsagrol;

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirll és egyes

korlatairdl.

2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi

tevékenység szabalyairdl;

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;




N-Ware Informatikai és Tanacsado Kft.
ADATKEZELESI SZABALYZAT

e General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 2016/679 — (Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete)

3  Nviatkozat

A N-Ware Kft. jelen nyilatkozatban kijelenti, hogy mindenben megfelel a jelen hatadlyos magyar és
eurdpai adatvédelmi szabdlyozdsoknak.

4 A SzABALYZAT HATALYA

Jelen Szabalyzat idGbeli, személyi és targyi hatdlya az alabbi:
4.1 IDOBELI HATALY

Jelen Szabalyzat 2018. majus 23-tél tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.

4.2  SzEMELYI HATALY

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a N-Ware Kft.-re: aki Ggyfeleinek adatait adatkezel6ként és az adattulajdonos
jogos érdekeit figyelembe véve érinti és kezeli.

Adatkezel6 személye:

Név: N-Ware Kft.

Székhely: 1139 Budapest, GOmb utca 26.

Cégjegyzékszam: F6varosi Birdsag mint Cégbirdsag 01-09-921789
Adoészam: 14825679-2-41

4.3 TARGYI HATALY

Jelen Szabdlyzat hatadlya kiterjed a N-Ware Kft. (www.reaktorlabs.com) minden szervezeti
egységeiben folytatott valamennyi adatot (kiilonos tekintettel a személyes adatokat) tartalmazé
adatkezelésére.

5 Focawmak

Az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat alkalmazasaban értend®k:

Adatfeldolgozas
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az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszk6ztll, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatkezelés

az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mlivelet vagy a
mlveletek Gsszessége, igy példaul gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezel6
az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozé
az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Adatalany
barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kdzvetlenil
vagy kozvetve —azonosithatd természetes személy

Adatkezelés jogalapja
fGszabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy torvényben elrendelt kotelez6 adatkezelés.
adatmegijel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas
az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre
torténd korlatozasa céljabal.

Adattorlés
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.
adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositasa és megsemmisitése elleni
mUszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Adattovabbitas
az adat meghatarozott harmadik személy szdmara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;

Adattovabbitas kiilféldre
személyes adatok tovabbitdsa EGT-n (Eurdpai Gazdasagi Térség: az Eurdpai Unid orszagai,
valamint lzland, Norvégia és Liechtenstein) kivili, harmadik orszagban adatkezelési
tevékenységet folytatd adatkezel6hoz.

Harmadik személy
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Hozzajarulas

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Kozvetlen lizletszerzés

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgdltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
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szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatdsa lzletkotés (vasarlas) elbmozditasa érdekében.

Személyes adat

barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig meg6rzi e min8ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonésen akkor tekinthet®
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz§
tényez0 alapjan azonositani lehet.

Ko6zérdekbdl nyilvanos adat

a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhet8ségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

Cookie-k (,,siitik")

rovid adatfdjlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé szamitégépén. A cookie
célija, hogy az adott infokommunikdciés, internetes szolgaltatdst megkdnnyitse,
kényelmesebbé tegye.

Cloud computing

(,szdmitastechnikai felh8", ,felnd alapld informatika"): a szamos, naponta bévilé informatikai
szolgaltatast feldlel6 gyljt6fogalomnal a szolgaltatasok kozos jellemzOje, hogy azt nem a
felhaszndld  szamitdgépe/véllalati  szamitdkdézpontja, hanem egy tavoli szerver,
szerverkdzpont nydjtja.

6  ADATKEZELES ALAPELVEI

6.1 CELHOZ KOTOTTSEG ELVE
6.1.1  JoGszaBALYI ELVARAS

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet§, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d0 jog korlatozdsaval aranyban all.

CselekvBképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvGképes kiskori személy nyilatkozatahoz a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6fordulé adatkezelést céloz, és kilonodsebb
megfontoldst nem igényel.
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Ha az érintett cselekvBképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat
megadni, akkor a sajat vagy mds személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat térvény eltér6 rendelkezésének hianyaban:

a) ard vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetben is kezelheti.

6.1.2  MecvaLosutAs N-WARE KFr. ESETEBEN
® Sajat hozzdjdrulds: maganszemély a weboldalon hirlevélre tortén6 feliratkozdsa soran
megadja a teljes nevét, email cimét.

® Sajat hozzdjdrulds: maganszemély képzésre jelentkezés esetén megadija a vdlasztott képzést,
telefonszamat, e-mail cimét, teljes nevét, angol tudasat, onéletrajzat feltolti, Linkedin
profiljanak linkjét feltolti, finanszirozas mddjat megjeldli.

® Sajdt hozzdjdarulds: maganszemély allashirdetésre jelentkezés esetén megadja a vélasztott
munkakaort, e-mail cimét, teljes nevét, megjegyzését, onéletrajzat feltolti.

® Sajdt hozzdjdrulds: maganszemély Onbizalomteszt kitbltése esetén megadja e-mail cimét,
teljes nevét, életkorat, nemét.

6.2 JoGszerOSEG, TISZTESSEGES ELIARAS, ATLATHATOSAG
6.2.1  JoGszABALYI ELVARAS

A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathaté moddon kell kezelni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat pontos, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet6
formaban, egyszer( és érthet6 nyelvezettel kell megadni.

6.2.2  MEGVALOSULAS N-WARE KFT. ESETEBEN

Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat ’Adatkezelési tdjékoztaté’ formajdban kozzéteszi a
honlapjan. Az ’Adatkezelési Szabdlyzat’ letolthet6 formatumban elérhetd a www.reaktorlabs.com
honlapjan. Az ’Adatkezelési tdjékoztato’ egyszer(ibb és érhet6bb nyelvezet(, kizarélag a személyes
adatok tulajdonosat érint6 fontos informacidkat tartalmazza.
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6.3 ADATTAKAREKOSSAG
6.3.1  JoGszABALYI ELVARAS

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgy(ijtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

6.3.2  MEGVALOSULAS N-WARE KFT. ESETEBEN

Az adatkezeléssel soran N-Ware Kft. kizardlag olyan adatot gy(jt be, kezel és tart nyilvan, amely az
adatfelhaszndlds érdekében sziikséges.

6.4 PonTOssAG
6.4.1 JoGszaABALYI ELVARAS

Szolgaltaténak tudnia kell igazolni, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A
pontatlan adatokat haladéktalanul tordlni vagy helyesbiteni kell.

6.4.2 MEGVALOSULAS A BiLLzoNE.EU ONLINE SzZAMLAZO SZOLGALTATO ESETEBEN

Adatkezel0 Szolgdltatonal adattulajdonosként érintett maganszemély adatait Szolgaltaté tudja
maddositani adattulajdonos kérésére.

6.5 KORLATOZOTT TAROLHATOSAG
6.5.1  JoGszABALYI ELVARAS

A személyes adatok tarolds az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges idejéig tarthat.
6.5.2  MecvaLosutAs N-WARE KFT. ESETEBEN
Adatkezel6 Szolgdltatdnadl érintett adatait kizarélag az adatkezelés idejéig tarolja.

Adatfeldolgozé Szolgalatdndl érintett maganszemély adatai esetében az eredeti adatkezel®
(Szolgdltatd rendszerébe regisztralt cég) ismeri az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
idGtartamot.

6.6  INTEGRITAS, BIZALMI JELLEG
6.6.1  JoGszABALYI ELVARAS

Biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,
megsemmisillésének, karosodasanak megel6zését.
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6.6.2  MEGVALOSULAS N-WARE KFT. ESETEBEN

Szolgdltatd az aldbbi IT és szervezeti intézkedésekkel kivanja megelGzni a jogosulatlan és
jogellenes adatkezelést.

A Szolgaltatd a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovdbba az adatkezelés jellege,
hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelell szintl adatbiztonsagot garantalja.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet® (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mUszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran meg0rzi:

a titkossagot: megvédi az informdacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

® a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

e a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Adatvédelmi incidens esetében Szolgaltatd értesiti az adatvédelmi hatdsagot és az érintett
személyt, akinek az adatara nézve sérelem tortént.

6.7 ELszAMOLHATOSAG
6.7.1  JoGszABALYI ELVARAS

Az elszamolhatdsdg értelmében Szolgaltatonak a fent felsorolt alapelveknek valé megfelelést
dokumentumokkal kell tudnia alatamasztania.

6.7.2  MecvaLosuLAs N-WARE KFT. ESETEBEN
Szolgaltatd alabbi dokumentumokkal igazolja az adatkezelés alapelveinek valé megfelelést:
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® Adatkezelési Szabdlyzat = jelen dokumentum, amely leirja Szolgdltatéd adatkezelési
szabalyait.

e Adatvédelmi Tdjékoztato oldal = Szolgaltatd a honlapjan tdjékoztatja benne adatkezelési
korébe tartozé maganszemélyeket az adatkezelési médjardl kérdések-valaszok formdjaban.
Adattérkép = Adat leirdsa

e ASZF = Szolgéltatd az ASZF-ében taldlhaté Adatvédelmi Tajékoztatdban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartozd maganszemélyeket az adatkezelési modjardl kérdések-valaszok
formajaban.

e Oktatadsi igazolds = Szolgaltatd igazolja, hogy adatkezel6it, adatfeldolgozdit oktatasban
részesitette az elvart adatkezelGi, adatfeldolgozoi eljarasokrél.

6.8  ADATKEZELES JOGALAPJA
6.8.1  JoGszABALYI ELVARAS

Az érintett hozzdjaruldsa adatai tdroldsahoz onkéntesnek és kifejezettnek kell lennie. Az
adatkezelésnek célhoz kotottnek kell lennie és arrdl az adatszolgdltatot tdjékoztatni kell. A
hozzéjarulassal egyez6 modon az adatkezelés megsziintetésével, visszavonasaval élnie kell tudni.

6.8.2  MEGVALOSULAS N-WARE KFT. ESETEBEN

A www.reaktorlabs.com honlapra latogaté, hirlevélre feliratkozé, képzésre jelentkezd,
allashirdetésre jelentkez6, 6nbizalom tesztet kitdlt6 adatszolgaltatdsa dnkéntes és az érintett
hozzajaruldsdval jon létre. Erintett az adatszolgdltatasrél és adatkezelésr6l megfelelGen
tadjékoztatdst kap Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban.

7 KEezELT ADATOK KORE ES CELIA

7.1 WWW,REAKTORLABS.COM HONLAPRA LATOGATOK
7.1.1 WWW.REAKTORLABS.COM HONLAPRA LATOGATOK ADATAINAK KEZELESE, CELIA

A www.reaktorlabs.com honlapra latogatdk szamat és viselkedését statisztikai adatokra,
hirdetéseinek eredményességére a N-Ware Kft. webanalitikai szolgdltatasok felhasznaldsaval
meéri.
Alkalmazott webanalitikai szolgaltatasok:

® Google Analitycs

® Google Remarketing

e Facebook Remarketing

e Adwords konverzidkovetés

A fent nevezett szolgaltatok személyes adatkezelése a sajat nyilatkozataik alapjan
megfelelnek a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.
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7.1.2  WWW.REAKTORLABS.COM HONLAPRA LATOGATOK ,, COOKIE” TAJEKOZTATASA

A www.reaktorlabs.com honlapra latogatékat N-Ware Kft. tajékoztatja egy felugré jovahagyod
ablakkal arrél, hogy a honlapon tortén0 tovabbi navigdldssal statisztikai adatokat szolgaltat
Szolgaltato részére.

A felhasznalo altal hasznalt bongész6 automatikusan elkildi a cookie-kat, mas néven siitiket
(fontos hangsulyozni, hogy elkiildi, Szolgaltatd nem nézi magatdl felhasznald eszkozét). A
sutik a Szolgaltatd altal haszndlt domain-re vannak mentve felhasznald gépén.

7.1.3  CoOOKIE-K, SUTIK KIKAPCSOLASA

Sitik esetében felhasznalé nyilatkozhat, hogy elfogadja-e a siitik hasznalatat a gépén. Sttik
kikapcsolasat felhasznald teheti meg a bongész8jének bedllitasanak mddositasaval.

7.2  HiRLEVELRE FELIRATKOZAS
7.2.1  HIiRLEVELRE FELIRATKOZOK ADATAINAK KEZELESE, CELIA

A www.reaktorlabs.com honlapon lehetGség van hirlevél feliratkozasra. Ehhez kapcsoléddan
mentésre keriil a rendszerben:

a) teljes név
b) e-mail cim

A megadott e-mail cimre Adltaldban havonta, de naponta maximum egy alkalommal
Ujdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmazé online hirlevelet, elektronikus tajékoztatéd
levelet, direkt marketing Uzeneteket kézbesithet, kiildhet ki adatszolgaltatd részére.
Adatszolgaltaté adata harmadik fél részére nem kerll atadasra. A hirlevél kildés a
MailChimp Szolgdltatdn keresztil torténik.

7.2.2  HiRLEVELROL LEIRATKOZAS MODJA

Hirlevélr6l tortén6 leiratkozds kezdeményezését adatszolgdltatdé a MailChimp hirlevél
szolgaltatd fellletén teheti meg, illetve a gdpr@reaktorlabs.com email cimen jelentheti be.
Adminisztrator elvégzi a leiratdst és arrél tajékoztatja adatszolgaltatot.

7.3  KEPzESRE JELENTKEZES
7.3.1  KEPZESRE JELENTKEZO ADATAINAK A KEZELESE, CELIA

A képzésre jelentkezés soran mentésre keriil a rendszerben:

a) teljes név

b) valasztott képzés
c) telefonszam

d) angol tudas

e) e-mail cim
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f)  6néletrajz/LinkedIn profil
g) finanszirozasi mad

Adatszolgaltatoé adata harmadik fél részére nem keriil dtadasra. A képzésre jelentkez6
adatainak taroldsara a Breezy HR szolgdltatd rendszerében keril sor.

7.4

ALLASHIRDETESRE JELENTKEZ0 ADATAINAK A KEZELESE, CELIA

Az allashirdetésre jelentkez0 adatainak kezelése a meghirdetett munkakoér betoltése céljabol
torténik.

A jelentkezés sordn taroldsra kerilnek a jelentkez0 aldbbi adatai:

7.5

teljes név
e-mail cim
munkakor
megjegyzés
onéletrajz

ONBIZALOM TESZTET KITOLTO ADATAINAK A KEZELESE, CELIA

Az 6nbizalom tesztet kitolt6k alabbi adatai kerlilnek tarolasra:

a)
b)
c)
d)

e-mail cim
teljes név
életkor
nem

8 JOGOSULTSAGKEZELES AZ ADATKEZELES SZERINT

Szolgaltatd rendszerében az adatkezelés szempontjabdl az aldbbi jogosultsagi kérokkel
rendelkezik adatkezel0:

Szolgdltaté iigyvezetdje: Gsszes adat elérése.

Szolgdltaté HR munkatdrsa: képzésre torténd kivalasztashoz és allashirdetésre torténd
kivalasztashoz sziikséges adatkezelés.

Szolgdltaté marketing és sales-es munkatdrsa: marketinghez sziikséges adatkezelés.
Szolgdltaté adatvédelmi tisztségvisel Jje: 6sszes adat elérése.
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9 Az ERINTETT MAGANSZEMELY JOGAI

9.1  Evw0zETES ES ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A www.reaktorlabs.com honlapra latogatdkat Szolgdltatod tajékoztatja egy felugrd jovahagyo
ablakkal arrél, hogy a honlapon tortén0 tovabbi navigdlassal statisztikai adatokat szolgaltat
Szolgaltatd részére. Az adatokat N-Ware Kft. felhasznalhatja webanalitikai szolgaltatasok
felhasznaldsdval latogatok szamanak mérésére, viselkedési statisztikai kimutatdsokra,
hirdetéseinek eredményességére.

9.1.1  TAJEKOZTATO DOKUMENTUACIOK ES ELERHETOSEGUK

e Adatkezelési Szabdlyzat = leirja Szolgaltatd adatkezelési szabalyait.

Elérhet8sége: Szolgaltatd honlapjardl (Dokumentumok oldal) letolthetd olvashaté formatumban.

e Adatvédelmi Tdjékoztato oldal = Szolgdltaté tdjékoztatja benne adatkezelési korébe tartozé
maganszemélyeket az adatkezelési modjardl kérdések-valaszok formdjaban. Adatvédelmi
Tajékoztatd rovidebb, érthet6bb moddon tdjékoztatja adatszolgaltatét adatainak
felhasznalasarol.

ElérhetGsége: Szolgaltatd honlapja; Adatkezelési Szabalyzat; ASZF.
e Adattérkép = Adat leirdsa
Elérhet6sége: Szolgdltatd Adatkezelési Szabdlyzatanak mellékleteként letblthetdé Szolgdltatd
honlapjarél (Dokumentumok oldal) olvashaté formatumban.

e ASZF = Szolgaltatd az ASZF-ében taldlhaté Adatvédelmi Téjékoztatdban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartozd6 maganszemélyeket az adatkezelési modjardl kérdések-valaszok
formajaban.

ElérhetGsége: Szolgaltatd honlapjardl (Dokumentumok oldal) letolthetd olvashatd formatumban.

e Oktatdsi igazolds = Szolgaltatd igazolja, hogy adatkezel6it, adatfeldolgozdit oktatdsban
részesitette az elvart adatkezelGi, adatfeldolgozéi eljarasokrol.

ElérhetGsége: Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatanak mellékleteként elérhet6 sablon kitoltott
allapotban Gzemeltetd (N-Ware Kft.) dokumentumkezelési szabalyainak megfelel6en
dokumentalva és tarolva.

9.2  KERELEMRE TORTENO TAJEKOZTATAS

Erintett magdnszemély minden esetben irdsban kérvényezheti az gdpr@reaktorlabs.com
email cimen az adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, adataival kapcsolatos
tajékoztatast, adatai modositasat, adatai torlését. A kérelmeket 1 (egy) hdnapon belil
koteles teljesiteni Szolgaltato.

A tajékoztatas megfelel6 méretli dokumentumban, megfelel6 nyelvezettel ellatva és
konnyen fellelhet6 formatumban térténik meg adatkezel6 részérdl.
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9.3 MODOsiTASHOZ VALO J0G

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti a gdpr@reaktorlabs.com
email cimen az adataival kapcsolatos moddositast, helyesbitést. A kérelmeket 1 (egy)
hénapon belil koteles teljesiteni Szolgdltato.

9.4 TORLESHEZ VALO 1OG

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti a gdpr@reaktorlabs.com
email cimen adatai torlését.

9.5 HozzAFERESHEZ ES ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Erintett  magdnszemély minden  esetben  irdsban  kérhet  tdjékoztatast a
gdpr@reaktorlabs.com email cimen arrél, hogy torténik-e rd vonatkozé adatkezelés, és ha
igen, akkor milyen adatait kezelik.

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérheti a gdpr@reaktorlabs.com email
cimen az Ugyfélszolgalatot, hogy a kezelt adatait mentsék ki és adjak at részére.

A kérelmeket 1 (egy) hdnapon beliil kbteles teljesiteni Szolgaltatd.

9.6 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Erintett  maganszemély  minden  esetben  irdsban  kérheti Szolgaltatoét a
gdpr@reaktorlabs.com email cimen arra, hogy korlatozza az adatkezelését, ha az alabbi
feltételek barmelyike teljesdil:

a) érintett maganszemély vitatja a kezelt adatainak a pontossagat (korlatozas arra az idGszakra
kérhet6, amig az adatok pontossaganak ellen6rzése és kijavitasa zajlik);
b) azadatkezelés jogellenes (pl. valaki mas nevében jart el az adatai megadasa soran);

A kérelmeket 1 (egy) hdnapon belil koteles teljesiteni Szolgaltato.

9.7 TILKATKOZASHOZ VALO 10G

Erintett maganszemély minden esetben irdsban a gdpr@reaktorlabs.com email cimre
megkiildott levélben tiltakozhat az adatainak kezelése ellen. Ez abban az esetben léphet
érvénybe, ha bebizonyosodik, hogy érintett maganszemély nem adta hozzajarulasat
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személyes adatai kezelésére és Szolgaltatd ennek ellenére kezeli azokat. Minden mas
esetben Szolgaltatod részérbl az adatkezelés Szolgaltatd jogos érdeke.

A kérelmeket 1 (egy) hdnapon beliil koteles teljesiteni Szolgaltato.

10 ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI

10.1 ADATKEZELO KILETE, ELERHETOSEGE
ElérhetOsége:

Név: N-Ware Informatikai Oktatd és Munkakozvetit6 Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 1139 Budapest, Gomb utca 26.

Cégjegyzékszam: FOvarosi Birdsag mint Cégbirdsag 01-09-921789

Addszam: 14825679-2-41

Honlap: www.reaktorlabs.com

E-mail: info@reaktorlabs.com

10.2 JocGorvosLaT

Amennyiben érintett maganszemély elGzetes irdsos kérelemmel fordult Szolgdltatéhoz
adatainak kezelése és feldolgozdasa elleni tiltakozaskét és Szolgaltatohoz, majd Szolgdltatéd
megalapozatlannak itélte a tiltakozast, akkor érintett maganszemély a meghozott dontés
ellen birésaghoz fordulhat.
Tovabba érintett maganszemély az adatkezelés jogainak megsértése esetén a Szolgaltatéd
ellen birdsaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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10.3 TAsEkozTATAS

A www.reaktorlabs.com honlapra latogatdkat Szolgdltatd tajékoztatja egy felugréd jovahagyd
ablakkal arrél, hogy a honlapon tortén0 tovabbi navigdlassal statisztikai adatokat szolgaltat
Szolgdltatd részére. Az adatokat lzemeltetd (N-Ware Kft.) felhasznalhatja webanalitikai
szolgaltatdsok felhaszndlasaval latogatdk szamanak mérésére, viselkedési statisztikai
kimutatasokra, hirdetéseinek eredményességére.

10.3.1 TAJEKOZTATO DOKUMENTUACIOK ES ELERHETOSEGUK

e Adatkezelési Szabdlyzat = leirja Szolgaltatd adatkezelési szabalyait.

Elérhet8sége: Szolgaltatd honlapjardl (Dokumentumok oldal) letdlthetd olvashaté formatumban.

e Adatvédelmi Tdjékoztato oldal = Szolgdltaté tdjékoztatja benne adatkezelési korébe tartozé
magdanszemélyeket az adatkezelési mddjardl kérdések-valaszok formdjaban. Adatvédelmi
Tajékoztatd rovidebb, érthet6bb modon tdjékoztatja adatszolgaltatét adatainak
felhasznalasardl.

ElérhetGsége: Szolgaltatd honlapja; Adatkezelési Szabalyzat; ASZF.
e Adattérkép = Adat leirdsa
Elérhet6sége: Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatanak mellékleteként letolthet6 Szolgéltatd
honlapjarél (Dokumentumok oldal) olvashaté formatumban.

e ASZF = Szolgéltatd az ASZF-ében taldlhaté Adatvédelmi Tajékoztatdban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartozd6 maganszemélyeket az adatkezelési modjardl kérdések-valaszok
formajaban.

Elérhet8sége: Szolgaltatd honlapjardl (Dokumentumok oldal) letdlthetd olvashaté formatumban.

e Oktatadsi igazolds = Szolgaltatd igazolja, hogy adatkezel6it, adatfeldolgozdit oktatasban
részesitette az elvart adatkezelGi, adatfeldolgozdi eljarasokrol.

Elérhet6sége: Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatanak mellékleteként elérhetd sablon kitoltott
allapotban Gzemeltetd (N-Ware Kft.) dokumentumkezelési szabalyainak megfelel6en
dokumentalva és tarolva.

Erintett magdnszemély minden esetben irdsban kérvényezheti az gdpr@reaktorlabs.com
email cimen az adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, adataival kapcsolatos
tdjékoztatdst, adatai moddositasat, adatai torlését. A kérelmeket 1 (egy) hdnapon beliil
koteles teljesiteni Szolgaltato.

A tajékoztatas megfelel6 méretli dokumentumban, megfelel6 nyelvezettel ellatva és
konnyen fellelhet6 formatumban torténik meg adatkezel6 részérdl.

10.4 ERINTETTJOGAIROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Szolgaltato Tdjékoztatd dokumentumaiban tajékoztatja érintett maganszemélyt a jogairdl.
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10.5 ADATKEZELES

Szolgéltato adatkezel Gjogi személyiség abban az esetben, amikor:

Szolgaltaté oldaldra latogaté adatait kezeli és tarolja;

Szolgaltaté oldalan hirlevélre feliratkozd adatait kezeli és térolja;
Szolgaltato oldalan képzésre jelentkez0 adatait kezeli és tarolja;
Szolgaltato oldalan allashirdetésre jelentkez8 adatait kezeli és tarolja;
Szolgaltato oldalan 6nbizalom tesztet kitolt6 adatait kezeli és tarolja.

10.6 AbpATTAROLAS

N-Ware Kft. adattarolot vesz igénybe a JawsDB Database Services (www.jawsdb.com)
szolgaltatd személyében, amely megfelel a jelen hatdlyos magyar és eurépai adatvédelmi
szabalyozasoknak.

10.7 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adattarolas id6tartama a kezelt adatok kore szerint:

a) www.reaktorlabs.com honlapra latogatok esetében adataik felhaszndlasa a honlapon
tartézkodas idejéig tart. Ha latogatd egyértelmUen kifejezetten jovahagyja adatainak tovabbi
felhasznaldsat, akkor azokat statisztikai célbdl a statisztikai elemzés idGtartamdig kezeli
Szolgaltaté.

b) www.reaktorlabs.com oldalon hirlevélre feliratkozdk adatainak kezelése leiratkozasig tart.

c) www.reaktorlabs.com oldalon képzésre jelentkezGk adatainak kezelése az adott jelentkezési
idGszak lezarasaig tart.

d) www.reaktorlabs.com oldalon allashirdetésre jelentkez6k adatainak kezelése leiratkozasig
tart.

e) www.reaktorlabs.com oldalon 6nbizalom tesztet kit6lt6k adatainak kezelése leiratkozasig
tart.

10.8 HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Adattovdbbitasnak minGsil a személyes adatok harmadik fél szamara tortén
hozzaférhet6vé tétele.

Szolgaltatd az alabbi esetekben végez adattovabbitast harmadik fél részére:
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a) Szolgaltato statisztikai kimutatdsai érdekében elGzetesen jovahagyott személyes adatokat
tovabbit webanalitikai szolgdltatasok felé.
Alkalmazott webanalitikai szolgaltatasok:

e Google Analitycs

e Google Remarketing

e Facebook Remarketing

e Adwords konverzidékovetés

A fent nevezett szolgdltatd személyes adatkezelése a sajat nyilatkozataik alapjan
megfelelnek a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak.

b) Hirlevél kikildése esetében hirlevél kikild6 szolgaltatd részére tovabbitja Szolgaltatd az
adatokat.

c) Képzésre jelentkezés esetén HR szolgaltaté részére tovabbitja Szolgdltatd az adatokat.

d) Allashirdetésre jelentkezés esetén HR szolgaltatd részére tovabbitja Szolgaltatd az adatokat.
10.9 KULFOLDRE TORTENG ADATTOVABBITAS
Szolgaltatd kilfoldre nem tovabbit adatokat, az daltala kezelt adatok minden esetben az

Eurdpai Unié foldrajzi tertiletén maradnak.

11 TeCHNIKAI ADATVEDELEM MEGVALOSITASA

Szolgaltatd az adatbiztonsdag érdekében kizarélag olyan szolgaltatdkat vesz igénybe
adatfeldolgozas, adattarolds soran, amely megfelel a jelen hatdlyos magyar és eurdpai
adatvédelmi szabdlyozasoknak:

a) Google

b) Facebook

c) Breezy

d) MailChimp

e) JawsDB Database Services

12 ADATVEDELMI TISZTVISELD

Szolgdltatd a szolgdltatashoz tartozo bels6é adatvédelmi tisztviselOt nevez ki, amely személy
feladata:

12.1 HATASKOR, ELLENORZES
a) Adatkezelési jogszabalyi el6irasok napi szint(i ismerete.
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b) Adatkezelési szabalyok feldllitasa Szolgaltaté munkafolyamatai soran.

c) Szolgdltatd munkafolyamatainak sordn meghatarozott adatkezelési szabalyok dokumentalasa
(pl. Adatkezelési Szabalyzat).

d) Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos el8irdsainak, igy kilonosen ezen szabdlyzat
rendelkezéseinek betartasat, betartatasat, betartasanak ellen6rzését folyamatosan végzi.

e) Incidenskezelés, tdjékoztatasi kdtelezettség.

f) Kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszlintetésére hivja fel az adatkezel§ szervezeti egység vezetGjét vagy
adatfeldolgozo szervezeti egység vezet6jét.

g) Vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast (pl. adattérkép, oktatasi nyilatkozatok)

h) Gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatasardl.

i) Kozrem(kodik, illet6leg segitséget nyljt az adatkezelésekkel Osszefligg dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

13 INCIDENS KEZELES

Szolgaltatdé amennyiben a rendszerében sajat maga vagy Ugyfelei, partnerei biztonsagi rést
vagy érzékelnek, akkor Szolgaltatd arrdl lgyfeleit, partnereit tovabbda az érintett hatdsagot
tdjékoztatni koteles, ezzel egyidejlleg a biztonsagi rés megsziintetéséig akar a teljes
rendszert, szolgaltatdst vagy csak egyes funkcidkat korlatozhatja.

Szolgaltatd amennyiben a rendszerében sajat maga vagy lgyfelei, partnerei a személyes
adatokkal kapcsolatos visszaélést vagy jogsértést (adatvédelmi incidens) észlelnek , akkor
Szolgaltatd arrdl Ugyfeleit, partnereit tovabba az érintett hatdsagot tajékoztatni koételes,
ezzel egyidejlileg az adatvédelmi incidens megsziintetéséig akar a teljes rendszert,
szolgaltatast vagy csak egyes funkcidkat korlatozhatja.
A bejelentést 72 6ran belil a NAIH felé kell megtenni.

Ha Szolgaltaté az adatincidenst, mint adatfeldolgozé észleli, akkor errl adatkezel6t koteles
értesiteni.
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14 Mewékier #1 - ADATTERKEP

Feldolgozas Adatkezelés Hogyan Adat-t

min8sége: 5 Adatkezelés, keriil az Adatkezelés, s ovabbi o
a LUELGIELLTED A Adattorlés
a.kezelG, adat-feldolg adatfeldolgoz adat adat-feldolgozas S tés o
harmadik fél részére madja

Erintett
Adatforr téjékozta
as tasanak

médja

Adatleiras

adat-feldolgoz ozés as célja fel-dolgoz idGtartama kilfol
[ jogalapja asra? dre

webanaliti
felugro kai
www.reaktorlabs.com érintett ablak . . szolgaltata |latogatas webanalitikai nem
T ———— A i 6 ként: banalitik: . . Py o a
honlapra latogatas személy ASZ, Aepie] onkentes webanalitika s id6tartamdig szolgaltatd értelmezhetd
Aszr (statisztikd
k)
gdpr@reaktorl
abs.com
- irlevél s iKiildG
Hirlevélre feliratkozas ennte{tt ASZ Adatkezel§ onkéntes marketing h!rle\{e visszavonasig h|r|ev,el . ,klk,UId -
személy kildése szolgdltatd részére MailChimp
szolgaltaton
keresztiil
S a érintett — e 2 kapcsolatf képzési  idGszak -HR szolgaltaté gdpr@reaktor|
Képzésre jelentkezés . ASZ Adatkezel6 oénkéntes kivalasztas p, e.',)ze,s.l 1c0sza B2 B o
személy elvétel lejartaig részére abs.com
n hirdetett
Allashirdetésre érintett - r,ne,g raete kapcsolatf . - gdpr@reaktorl
. A A ASZ Adatkezel6 onkéntes allas . visszavonasig - -
jelentkezés személy s elvétel abs.com
betéltése —
gdpr@reaktor|
hirlevél kikildd abs.com
. s érintett . . hirlevél . L. szolgaltatd részére
onbizalom teszt kitoltése enn e‘ ASZ Adatkezeld onkéntes marketing " eye visszavonasig E -
személy kildése MailChimp
szolgaltaton
keresztiil
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15 MeLtékier #2 — OKTATAST IGAZOLO NYOMTATVANY

ADATKEZELESI OKTATASI NAPLO

Munkahely megnevezése: N-Ware Kft.

Oktatas id6pontja: ---........... BV oo ho........... nap

Oktatas jellege: - normal - potoktatas/kiegészités - rendkivili  (megfelelGszéveg
aldhuzandd)

Oktatott dolgozdk létszama...................... 6

Az oktatas tematikaja:

Adatkezelési szabalyok ismertetése.

Adatkezelési folyamatok bemutatasa.

Adatvédelemmel kapcsolatos veszélyforrasok, artalmak ismertetése.
Adatvédelmi tdjékoztatdsi kotelezettség ismertetése.

Adatkezel6 és adatfeldolgozd kotelezettségei.

Adattulajdonos jogai, jogorvoslati lehetGségei.

Incidens kezelés.

Vonatkozé jogszabalyok ismertetése. Felettes szerv megnevezése.

L L o B o

Gyakorlati példak.

Egyéb oktatott téma:

DEOSZEASA: ceveiiiiee i .

AlATTASA: weeeeeeee e
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JELENLETI iV

Aldirasommal igazolom, hogy az elhangzottakat tudomdsul veszem és magamra nézve

kotelezOnek ismerem el:

Sor-
szam

Oktatasban részesuilfk

neve

munkak®or,
jogosultsag

alairasa
(hianyzas oka)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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